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บริษัท ปลูกผักเพราะรักแม่ จ ากดั 
ประกาศด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

ส าหรับลูกค้า 
 

บริษทั ปลูกผกัเพราะรักแม่ จ ากัด (“บริษทั”) เคารพและให้ความส าคญัในสิทธิความเป็นส่วนตัว
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะลูกคา้ปัจจุบนัและผูท่ี้อาจเป็นลูกคา้ในอนาคตของบริษทัฯ รวมถึง
กรรมการ ผูแ้ทน ผูรั้บมอบอ านาจ หรือผูป้ฏิบติังานในนามของลูกคา้ปัจจุบนัและผูท่ี้อาจเป็นลูกคา้ในอนาคต
ของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นนิติบุคคล (“ท่าน”) ท่ีบริษทั ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และ
กิจกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง กบั (“กิจกรรม”) และมีความรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน ท่ีอยู่ภายใตค้วามดูแลของบริษทั และมุ่งมัน่ท่ีจะจดัการขอ้มูลดงักล่าวดว้ยวิธีการท่ีมัน่คง
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ ในการน้ี บริษทัจึงไดจ้ดัท าประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) เพื่ออธิบาย
ถึงวิธีการปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว และช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บ
รวบรวม ใช้ การเปิดเผย และวตัถุประสงค์ท่ีบริษัทไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลพร้อมแจง้สิทธิต่าง ๆ 
ของท่าน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
1. ค านิยาม 

 “บริษทัฯ” หมายถึง บริษทั ปลูกผกัเพราะรักแม่ จ ากดั“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับ
บุคคลธรรมดาซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลผูถึ้งแก่
กรรมโดยเฉพาะ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลธรรมดาซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่
ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลเช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการ
เมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความ
พิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลในท านองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

“เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 
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“ลูกคา้” หมายถึง ลูกคา้หรือผูซ้ื้อหรือใช้บริการต่างๆของบริษทั รวมถึงการใช้บริการเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชัน่หรือบริการอ่ืนๆของบริษทัซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบั การเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีบุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึง
ด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ประมวลผล” หมายถึง การเก็บรวบรวม ใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

2. ประเภทและแหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่านโดยการขอขอ้มูลจากท่านโดยตรง ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบเอกสาร 
หรือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยอาจใหท้่านกรอกขอ้มูลลงในเอกสารท่ีบริษทัจดัเตรียมไว ้หรือกรอกขอ้มูลลง
ในแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีทางบริษทัไดก้ าหนด และ/หรือวิธีอ่ืนใด อย่างไรก็ตาม ดว้ยลกัษณะของกิจกรรม 
บริษทัจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลของท่านบางประการ ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีบริษทัได้รับจากแหล่งอ่ืนท่ี
ไม่ใช่จากท่านโดยตรง ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัจดัเก็บจากท่านอาจแตกต่างกันแลว้แต่กรณี และ
ลกัษณะของกิจกรรมท่ีบริษทัจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลของท่าน  

2.1 ลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา คือ ลูกค้าเดิมและลูกค้าปัจจุบัน หรือท่ีจะมีขึน้ในอนาคตท่ีเป็นบุคคล

ธรรมดา ซ่ึงแบ่งย่อยตามกิจกรรมเป็นลูกค้าท่ีสมัครสมาชิก ลูกค้าท่ีใช้บริการส่ังอาหาร (Delivery) 

ลูกค้าท่ีขออกใบก ากบัภาษี ลูกค้าท่ีมาร่วมกจิกรรม เป็นต้น 

ขอ้มูลท่ีลูกคา้ให้ไวโ้ดยตรง บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชเ้พื่อให้
บริการแก่ลูกคา้หรือตอ้งท าหรือปฏิบติัตามสัญญาหรือตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย บริษทัจะรวบรวม
ขอ้มูลท่ีลูกคา้ส่งให้กบับริษทั เช่น ขอ้มูลท่ีลูกคา้กรอกขณะลงทะเบียนสมัครใช้บริการหรือขอใช้
บริการต่างๆ ของบริษทั ข้อมูลท่ีใช้ในการสมคัรใช้ บริการหรือขอใช้บริการต่างๆ และขอ้มูลการ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ขอ้มูลการท าแบบส ารวจ ขอ้มูลบญัชีผูใ้ช้งาน (Account) หรือขอ้มูลท่ีลูกคา้ได้
แกไ้ขปรับปรุงในขอ้มูลบญัชีผูใ้ชง้าน (Account) ของลูกคา้ หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท่ีลูกคา้ติดต่อกบั
บริษทัหรือทีมงานของบริษทั หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากบญัชีผูใ้ช้งาน (Account) อ่ืนๆ ท่ีบริษทัมีเหตุอนั
ควรเช่ือไดว้า่ลูกคา้ควบคุมดูแลอยู ่ขอ้มูลทุกชนิดท่ีแสดงบนหนา้ประวติัผูใ้ชง้านและหนา้การสมคัร
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บริการต่างๆ รวมไปถึงบริษทัจะรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับบริการท่ีลูกคา้ใช้และวิธีการใช้งานของ
ลูกคา้ เช่น ขอ้มูลภาพและเสียง ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีลูกคา้ใช้ส าหรับการเขา้ใช้งานเว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชนั ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) ขอ้มูลการติดต่อส่ือสารระหวา่งลูกคา้และผูใ้ชง้านราย
อ่ืน และขอ้มูลจากการบนัทึกการใชง้าน เช่น ตวัระบุอุปกรณ์ หมายเลข Internet Protocol Address 
(IP Address) ของคอมพิวเตอร์ รหสัประจ าตวัอุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ ขอ้มูลเครือข่ายมือถือ ขอ้มูล
การเช่ือมต่อ ขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ (Location) โดยใชเ้ทคโนโลยีระบุต าแหน่ง เช่น ท่ี
อยู่ IP, Global Positioning System (GPS) ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เปิดดูเว็บไซต์  
(Browser) ขอ้มูลบนัทึกการเขา้ออกเวบ็ไซต ์ขอ้มูลเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชง้านเขา้ถึงก่อนและหลงั (Referring 
Website) ข้อมูลบันทึกประวติัการใช้เว็บไซต์ ข้อมูลบันทึกการเข้าสู่ระบบ (Login Log) ข้อมูล
รายการการท าธุรกรรม (Transaction Log) พฤติกรรมการใช้งาน (Customer Behavior) ประวติัการ
แลกรับของรางวลัหรือใช้สิทธิประโยชน์  สถิติการเข้าเว็บไซต์ เวลาท่ีเยี่ยมชมเว็บไซต์(Access 
Time) ข้อมูลท่ีลูกค้าค้นหาหรือเข้าชม ข้อมูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  (Social Media) การใช้
ฟังกช์นัต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์และขอ้มูลท่ีบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมผ่านคุกก้ีหรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีคลา้ยกนั 
เป็นตน้ 

อน่ึง ภายในพื้นท่ีส่วนรวมของร้านอาหาร อาคารส านักงาน ทางเขา้ออกของร้านอาหารและ
อาคารส านักงาน มีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อการรักษาความปลอดภยั การท่ีลูกคา้ติดต่อส่ือสาร
กับบริษัทหรือทีมงานของบริษัทจะมีการบันทึกเสียงหรือภาพ  หรือบันทึกรายละเอียดการ
ติดต่อส่ือสารกบับริษทัดว้ยวิธีการอ่ืน 

2.2 ลูกค้าองค์กรธุรกจิ คือ กรรมการ ผู้ถือหุ้น ผู้รับประโยชน์ท่ีแท้จริง พนักงาน ผู้ค า้ประกนั(ถ้ามี) ผู้ให้ 

หลักประกัน(ถ้ามี) และผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของลูกค้าองค์กรธุรกิจเดิมและปัจจุบัน รวมถึง

บุคคลธรรมดาอ่ืนท่ีมีอ านาจในการกระท าการแทนลูกค้าองค์กรธุรกิจ ท้ังนี้ บริษัทขอแนะน าให้

ลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัทด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการแทนหรือบุคคล

ธรรมดาที่เกีย่วข้องใด ๆ รับทราบถึงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัท 

ขอ้มูลท่ีลูกคา้ให้ไวโ้ดยตรง บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นจะต้องใช้เพื่อ
ประกอบการขึ้นทะเบียนลูกค้าเพื่อการใช้บริการ หรือซ้ือสินค้าตามท่ีระบุในสัญญาหรือตาม
กฎหมาย บริษทัจะรวบรวมขอ้มูลท่ีลูกคา้ส่งให้กบับริษทั เช่น หนังสือรับรอง ภ.พ.20 ขอ้มูลส่วน
บุคคลของกรรมการ ผูถื้อหุน้(ถา้มี) ผูรั้บประโยชน์ท่ีแทจ้ริง(ถา้มี) พนกังาน(ถา้มี) ผูค้  ้าประกนั(ถา้มี) 
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ผูใ้ห้หลกัประกนั(ถา้มี) และผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมายของลูกคา้องค์กรธุรกิจเดิมและปัจจุบนั 
รวมถึงบุคคลธรรมดาอ่ืนท่ีมีอ านาจในการกระท าการแทนลูกคา้องคก์รธุรกิจ 

 
โดยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ท่ีบริษทัเก็บประกอบไปดว้ย 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 
(1) ขอ้มูลท่ีใช้ระบุตวัตน (Identity Data) เช่น ช่ือ-นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน วนั เดือน ปี

เกิด อาย ุลายมือช่ือ เป็นตน้ 
(2) ขอ้มูลติดต่อ (Contact Data) เช่น ท่ีอยู ่เบอร์โทร ท่ีอยูอี่เมล เป็นตน้ 
(3) ขอ้มูลทางการเงิน (Financial Data) เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร

เป็นตน้ 
(4) ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้นโดยบริษทั และ/หรือข้อมูลการติดต่อกับบริษัท 

(Communication Data) เช่น บนัทึกภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหวหรือทั้งภาพ และ/หรือเสียง
เม่ือท่านไดติ้ดต่อกบับริษทั หรือเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนใดกบับริษทั 

(5) ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น บญัชีผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั ไลน์ไอดี เป็นตน้  
(6) ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ค าแนะน าต่าง ๆ ตลอดเวลาท่ีท่านเขา้ร่วม

กิจกรรม 
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
(1) บริษทัไม่มีความประสงคจ์ะจดัเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงจดัเป็นขอ้มูลส่วน

บุคคลอ่อนไหวของท่าน เช่น เช้ือชาติ หรือขอ้มูลศาสนา ถึงแมว้่าขอ้มูลดงักล่าวจะปรากฏอยู่
บนบตัรประจ าตวัประชาชน ทะเบียนบา้น หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีท่านไดส้มคัรใจเปิดเผยไวต้่อ
บริษทัก็ตาม ทั้งน้ี หากท่านไดท้ าการส่งมอบขอ้มูลใด ๆ ซ่ึงปรากฏขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเช่นว่าน้ี
ให้แก่บริษทัไม่ว่าจะเป็นการส่งมอบขอ้มูลในลกัษณะเป็นเอกสาร หรือส่ืออ่ืนใด ท่านจะตอ้ง
ปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวเหล่าน้ี ดว้ยตวัท่านเอง หากท่านมิไดป้กปิดขอ้มูลดว้ยตวัท่านเอง บริษทั
ถือว่าท่านไดอ้นุญาตโดยชดัแจง้ให้บริษทัท าการปกปิดขอ้มูลเหล่าน้ีให้แก่ท่าน และให้ถือว่า
ขอ้มูลท่ีท่านส่งมอบมาน้ีซ่ึงบริษทัไดจ้ดัการปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวให้แก่ท่านแลว้เป็นเอกสารท่ี
สมบูรณ์ ใช้บงัคบัได้ตามกฎหมายทุกประการ และให้บริษทัสามารถน าไปประมวลผลได้
ภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งน้ี หากเป็นกรณีท่ีบริษทัไม่
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สามารถจดัการปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวแก่ท่านได ้เน่ืองดว้ยปัญหาเชิงเทคนิค หรือปัญหาอ่ืนใด 
บริษทัจะท าการจดัเก็บขอ้มูลอ่อนไหวน้ีเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของเอกสารยืนยนัตวัตนของท่าน
เท่านั้น 

(2) กิจกรรมท่ีท่านได้เขา้ร่วมแล้วหรือจะได้เขา้ร่วมในอนาคต ซ่ึงอาจมีการจดัเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลอ่อนไหวเพิ่มเติม เช่น ข้อมูลสุขภาพของท่าน ทั้ งน้ี การจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวมี
วตัถุประสงค ์เพื่อการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกอยา่งดีท่ีสุดแก่ท่านเท่านั้น และในการ
จดัเก็บขอ้มูลอ่อนไหวน้ี บริษทัจะไดท้ าการขอความยนิยอมของท่านไวโ้ดยชดัแจง้ โดยท าเป็น
เอกสารขอความยนิยอมก่อนการจดัเก็บขอ้มูลอ่อนไหวเหล่านั้นเสมอ 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 
โดยปกติ บริษทัฯ จะไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นผูเ้ยาว์    

คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีบริษทัฯ มีการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  บริษทัฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 
ซ่ึงรวมถึงการขอความยินยอมจากผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือผูใ้ชอ้  านาจปกครองตามท่ีกฎหมายก าหนดหาก
บริษทัฯ ไม่มีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายประการอ่ืนนอกเหนือจากการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

 
3. วัตถุประสงค์และฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมูล 

บริษทัประมวลผลขอ้มูลโดยอาจอาศยัหรืออา้ง (1) ฐานความยินยอมเพื่อประมวลผลขอ้มูลของท่าน 
(2) ฐานการปฏิบติัตามสัญญา ส าหรับการเร่ิมตน้ท าสัญญา หรือการเขา้ท าสัญญา หรือการปฏิบติัตามสัญญา
กับท่าน (3) ฐานการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายของบริษทั (4) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
บริษทัและของบุคคลภายนอก (5) ฐานการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
และ/หรือ (6) ฐานประโยชน์สาธารณะส าหรับการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ในการใชอ้ านาจรัฐ หรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 
แล้วแต่กรณี ซ่ึงในประกาศฉบับน้ี บริษทัจะประมวลผลข้อมูลของท่านโดยแยกตามกิจกรรมท่ีบริษัท
ด าเนินการภายใตฐ้านในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
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ล าดับ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อให้การใช้บริการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ

สอดคลอ้งกับกฎหมาย หลกัเกณฑ์ และระเบียบต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงเพื่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย และ
กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งหรือใช้บงัคบักับบริษทั ทั้งท่ีมีผลใช้
บังคับในปัจจุบันและท่ีจะมีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมใน
อนาคต 

การปฏิบติัตามกฎหมาย 

2 เพื่อประโยชน์ในการยืนยนัหรือระบุตวัตนของลูกค้าเม่ือ
เขา้ใชง้านบริการต่าง ๆ และการให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อให้
มัน่ใจว่าการให้บริการต่างๆ ดังกล่าว รวมถึงการส่ือสาร
ทั้งหมดของบริษทัมีความปลอดภยัและเป็นความลบั 

การปฏิบติัตามสัญญา 

3 เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการต่างๆ แก่ลูกคา้มากยิง่ขึ้น 

ฐานความยนิยอม 

4 เพื่อติดต่อลูกค้า  ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์  (Social 
Network) โทรศัพท์ ข้อความ (SMS) อีเมล(E-mail) หรือ
ไปรษณีย ์หรือผ่านช่องทางอ่ืนใด เพื่อสอบถาม หรือแจ้ง
ให้ลูกค้าทราบ หรือตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูลเก่ียวกับ
บญัชีของลูกคา้ หรือส ารวจความคิดเห็น หรือแจ้งขอ้มูล
ข่าวสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ ของบริษัท
ตามท่ีจ าเป็น 

ฐานความยนิยอม 

5 เพื่อประมวลผล วิเคราะห์ประโยชน์อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจของบริษทั เช่น เพื่อประโยชน์ในการตั้งค่า
และการจดัการบญัชี การส่งมอบการส่ือสารการตลาด และ
กิจกรรมการศึกษา วิจัย  จัดท าสถิติ  ส ารวจ วิจัยและ
พฒันาการจัดหาสินค้าและบริการ พฒันาการให้บริการ 
จัดท าและน าส่งข้อมูลทางการตลาดหรือการโฆษณา
ภายในบริษทัในกลุ่ม หรือเพื่อเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง

ฐานความยนิยอม 
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ล าดับ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 
การจดัส่งเน้ือหา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมและ
โปรโมชันต่างๆ ตลอดจนการให้ค  าแนะน าต่างๆ  ท่ี
เหมาะสมเพื่อใหก้ารใหบ้ริการต่างๆ ใหต้รงกบัความสนใจ
ของลูกค้า การท าให้เป็นส่วนตัวของเน้ือหาข้อมูลธุรกิจ
หรือประสบการณ์ของผูใ้ช้ ป้องกนัการฉ้อโกง ตลอดจน
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก าหนดการตรวจสอบ
ภายใน 

6 เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อ ชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของลูกคา้ รวมถึงทรัพยสิ์นของลูกคา้ หรือเป็นการ
จ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะของ
บริษัท หรือลูกจ้างหรือผู ้แทนของบริษัทหรือเป็นการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย 

ฐานการป้องกนัหรือระงบัอนัตราย
ต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 

7 เพื่อการด าเนินการตามค าขอหรือการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างท่านและบริษทัฯ รวมถึงการรับจองท่ีนั่ง การรับ
รายการค าสั่งซ้ือ การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือหรือตามค า
ร้องขออ่ืน การช าระเงินเพื่อส ารองท่ีนั่งภายในร้านอาหาร 
การแลกบตัรก านลั คูปอง ของสมนาคุณหรือส่วนลด หรือ
การด าเนินกิจกรรมแคมเปญอ่ืนท่ีจัดขึ้ นโดยบริษัทฯ 
กระบวนการช าระเงินคืน รวมถึงการออกใบก ากับภาษี
ตามท่ีท่านร้องขอ เป็นตน้ 

การปฏิบติัตามสัญญา 

8 เพื่อการสมคัรเป็นสมาชิก รวมถึงการซ้ือบตัรสมาชิก การ
ลงทะเบียน การสะสมคะแนน การแลกคะแนนสะสมและ
สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 

การปฏิบติัตามสัญญา 

9 เพื่อการเขา้ใชแ้อปพลิเคชนั รวมถึงการลงทะเบียนและการ
ใชบ้ริการผา่นช่องทางดงักล่าว 

การปฏิบติัตามสัญญา 
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ล าดับ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 
10 เพื่อการรักษาความสัมพนัธ์กบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใน

ฐานะลูกคา้ของบริษทัฯ รวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้
ในการให้ข้อมูลหรือเพื่อตอบข้อสงสัยของลูกค้าท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการโดยฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ของ
บริษทัฯ 

การปฏิบติัตามสัญญา 

11 เพื่อรับขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีลูกคา้
ได้แจ้งหรือกล่าวพาดพิงถึงบริษทัฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
(เช่น ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ คอลเซ็นเตอร์ เป็นตน้) 
ตลอดจนการด าเนินการจดัการขอ้ร้องเรียนดังกล่าว เช่น 
การตรวจสอบและการชดเชยเยียวยาความเสียหายเพื่อยุติ
ขอ้ร้องเรียนดงักล่าว การติดตามอาการเจ็บป่วยของลูกคา้
ในกรณีท่ีลูกคา้มีอาการเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากผลิตภณัฑ์
หรือการใหบ้ริการของบริษทัฯ 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม สั ญ ญ า / เ พื่ อ
ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

12 เพื่อการจดักิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ รวมถึงการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม การ
ติดต่อลงทะเบียนรับของรางวลัหรือของท่ีระลึกหรือสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีลูกค้าได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ดงักล่าว 

ฐานความยนิยอม 

13 เพื่อการประชาสัมพนัธ์หรือน าเสนอข่าวสารของบริษทัฯ 
เก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้ นโดยบริษัทฯ ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงอาจมีภาพถ่ายและ/หรือภาพเคล่ือนไหว 
(ซ่ึงอาจรวมถึงเสียง) ของลูกค้าขณะเข้าร่วมกิจกรรม
ดงักล่าว 

ฐานความยนิยอม 

14 เพื่อส ารวจและสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ และ

ฐานความยนิยอม 
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ล าดับ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของ
บริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

15 เพื่อการด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อวตัถุประสงค์เก่ียวกับการ
ประกนัภยัเพื่อประโยชน์ของท่าน รวมถึงการท าประกนัภยั 
และการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัการประกันภยั 
เช่น ด าเนินการเรียกค่าสินไหมทดแทนจากประกันภัย 
(หากจ าเป็น) ต่ออายกุรมธรรม ์ยกเลิกกรมธรรม ์เป็นตน้ 

เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ย ช อบ ด้ ว ย
กฎหมาย 

16 เพื่อการด าเนินการวางแผน การรายงาน และการคาดการณ์
ทางธุรกิจส าหรับการด าเนินงานของบริษทัฯ 

เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ย ช อบ ด้ ว ย
กฎหมาย 

17 เพื่อการบริหารความเส่ียง การป้องกนัและตรวจสอบ และ
การบริหารจดัการภายในองคก์ร เช่น การตรวจสอบภายใน
ของบริษทัฯ การตรวจสอบและป้องกนัการทุจริตหรือการ
กระท าอ่ืนใดท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย การตรวจสอบการขอ
ใชร้ะบบสารสนเทศภายในของบริษทัฯ 

การปฏิบติัตามกฎหมาย 

18 เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค  าสั่ง ขอ้ก าหนดและ
หน้าท่ีตามกฎหมายของบริษทัฯ เพื่อรายงานหรือเปิดเผย
ข้อมู ล ต่ อห น่ ว ย ง านร าชก า รต ามกฎหมา ย  ( เ ช่ น 
กรมสรรพากร) หรือเม่ือไดรั้บหมายเรียก หมายบงัคบัคดี
จากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ หน่วยงานราชการ ศาล หรือหน่วยงาน
บงัคบัใช้กฎหมายอ่ืน ๆ เพื่อการสืบสวน สอบสวน ตาม
กระบวนการทางกฎหมายและกฎระเบียบอ่ืนใด รวมทั้ง
เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตาม
หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

การปฏิบติัตามกฎหมาย 
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ล าดับ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 
19 เพื่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคารและ

สถานท่ีของบริษทัฯ รวมถึงการบนัทึกภาพลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการหรือติดต่อกบับริษทัฯ ณ ส านกังานและร้านอาหาร
ของบริษทัฯ ดว้ยกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 

ป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต / 
เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ย ช อบ ด้ ว ย
กฎหมาย 

20 เพื่อการโอนสิทธิ หน้าท่ี และผลประโยชน์ใด ๆ ตาม
สัญญา เช่น การควบรวมกิจการหรือการโอนสัญญา ซ่ึงได้
กระท าโดยชอบดว้ยกฎหมาย  

การปฏิบติัตามสัญญา/ 
เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ย ช อบ ด้ ว ย
กฎหมาย 

 
ในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมขา้งตน้เป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อบริษทัฯ ในการปฏิบติั

ตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีใช้บงัคบัหรือการปฏิบติัตามสัญญา หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีจ าเป็นดงักล่าว บริษทัฯ อาจมีความรับผิดตามกฎหมาย และ/หรือ ไม่สามารถบริหารหรือจัดการ
สัญญาหรืออ านวยความสะดวกแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้   

 
4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ท่ีท่านให้ไวก้บับริษทัเท่านั้น ทั้งน้ีบริษทัจะ
ก าหนดให้ผูท่ี้ได้รับขอ้มูลมีมาตรการปกป้องขอ้มูลของท่านอย่างเหมาะสม และประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่าวเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น และด าเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอ านาจโดยมิชอบ ซ่ึงบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคล หรือองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

4.1 หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากบัดูแล องค์กรอิสระ หรือหน่วยงานอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
รวมถึงเจา้พนักงานซ่ึงใช้อ านาจหรือปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย เช่น ศาล ต ารวจ กรมบงัคบัคดี ส านักงาน
อยัการสูงสุด กรมสรรพากร กรมการปกครอง กระทรวงสาธารณสุข ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 

4.2 ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ เพื่อการช าระค่าใชจ่้ายหรือค่าตอบแทนตามสัญญา 
4.3 ตวัแทน ผูใ้ห้บริการ ผูรั้บจา้ง และ/หรือ ผูรั้บจา้งช่วง ส าหรับการด าเนินงานใด ๆ ให้แก่บริษทัฯ  

เช่น ผูใ้หบ้ริการขนส่ง ผูรั้บจา้งพฒันาและดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูใ้หบ้ริการรักษาความปลอดภยั 
ผูต้รวจสอบบญัชี ทนายความ ท่ีปรึกษากฎหมายและภาษี ท่ีปรึกษาใด ๆ เป็นตน้ 
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4.4 พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัฯ หรือบุคคลภายนอกอ่ืนตามความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล หรือตามขอ้ก าหนดของสัญญาหรือตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย แลว้แต่กรณี รวมถึงช่องทางต่าง ๆ 
เช่น ส่ือสาธารณะ ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

4.5 ผูรั้บโอนสิทธิ หนา้ท่ี และผลประโยชน์ใด ๆ จากบริษทัฯ รวมถึงผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูรั้บโอน
ดงักล่าวใหด้ าเนินการแทน เช่น กรณีปรับโครงสร้างองคก์ร ควบรวมหรือซ้ือกิจการ เป็นตน้ 
5. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

5.1 บริษทัฯ ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ อย่างไรก็ตามหากในอนาคตบริษทัฯ มี
ความจ าเป็นตอ้งมีการเปิดเผยหรือโอนยา้ยขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ บริษทัฯ จะปฏิบติั ดงัน้ี 

5.1.1  ตรวจสอบประเทศปลายทางหรือองค์กรระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลว่ามี
มาตรฐานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 

5.1.2 ไดรั้บการยกเวน้ตามกฎหมายให้ส่งหรือโอนไดแ้มว้่าประเทศปลายทางหรือองคก์รระหว่าง
ประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่มีมาตรฐานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ โดยมี
ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายดงัต่อไปน้ี 
(1)  เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย 
(2) ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไดแ้จง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอของประเทศปลายทาง
หรือองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 

(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือ
เพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสัญญานั้น 

(4) เป็นการกระท าตามสัญญาระหวา่งผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน
เพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(5) การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศจะตอ้งเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
และบริษทัฯ จะตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ 

5.2 การประมวลผลในระบบคลาวด์ (Cloud) บริษทัฯ จะพิจารณาองค์กรท่ีมีมาตรฐานความมัน่คง
ปลอดภัยในระดับสากล และจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบการเข้ารหัส หรือวิธีการอ่ืนๆ ท่ีไม่
สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เป็นตน้ 
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6. ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อ

วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงไดร้ะบุไวใ้นประกาศดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับน้ี หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ก าหนดระยะเวลาเก็บ ได้แก่ ระยะเวลาท่ีบริษทัฯ ยงัคงด าเนิน
ความสัมพนัธ์กับเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือตามอายคุวามทางกฎหมาย เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อเหตุอ่ืนตามนโยบายและ
ขอ้ก าหนดภายในของบริษทัฯ 

ทั้งน้ี หากกรณีท่ีมีขอ้พิพาท การใชสิ้ทธิหรือคดีความอนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทั
ฯ ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอ้มูลนั้นต่อไปจนกวา่ขอ้พิพาทนั้นจะไดมี้ค าสั่งหรือค าพิพากษาถึงท่ีสุด 
 

7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่าน และเปิดโอกาสใหท้่านสามารถเลือกวิธีการควบคุม หรือวิธีการ
ท่ีบริษทัใช้ติดต่อท่าน โดยบริษทัจะปฏิบัติตามท่ีท่านได้ร้องขอ เพื่อช่วยให้เกิดความโปร่งใส และเพื่อ
คุณภาพของขอ้มูล และความถูกตอ้งของขอ้มูล ท่านมีสิทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยท่าน
สามารถส่งค าขอให้บริษทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่านช่องทางท่ีบริษทัก าหนดในการด าเนินการตาม
สิทธิ ดงัต่อไปน้ี 

7.1 สิทธิขอถอนความยินยอม 

หากท่านไดใ้ห้ความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (ไม่ว่าจะเป็นความ
ยินยอมท่ีท่านให้ไวก่้อนวนัท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใช้บงัคบัหรือ หลงัจากนั้น) ท่านมี
สิทธิท่ีจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กบับริษทัทั้งน้ี 
บริษทัขอแจง้ให้ท่านทราบว่า การเพิกถอนความยินยอมไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หค้วามยินยอมไวแ้ลว้โดยชอบ เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธินั้นโดยกฎหมาย หรือโดย
สภาพ ไม่สามารถถอนความยนิยอมได ้หรือมีสัญญาระหว่างท่านกบับริษทัท่ีให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 
หรืออาจส่งผลใหบ้ริษทัไม่สามารถด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคบ์างส่วนหรือทั้งหมดตามท่ีระบุ
ไวใ้นเอกสารฉบบัน้ีได ้
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7.2 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของบริษทั และขอให้
บริษทัท าส าเนาขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน รวมถึงขอใหบ้ริษทัเปิดเผยวา่บริษทัไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านมาไดอ้ย่างไร เวน้แต่กรณีท่ีบริษทัมีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านตามกฎหมาย หรือค าสั่งของศาล 
หรือกรณีท่ีค าขอของท่านจะมีผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล
อ่ืน 
7.3 สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอให้โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีบริษทัไดจ้ดัท าขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น
อยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่านหรือใชง้านไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานไดโ้ดยอตัโนมติั และ
สามารถใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษทัส่งหรือ
โอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนเม่ือสามารถท าไดด้ว้ย
วิธีการอตัโนมติั และมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดงักล่าวไปยงั ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถด าเนินการไดเ้พราะเหตุทาง
เทคนิค ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ความยนิยอมแก่
บริษทั หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัจ าเป็นตอ้งประมวลผล เพื่อให้ท่านสามารถใชบ้ริการของ
บริษทัไดต้ามความประสงคซ่ึ์งท่านเป็นคู่สัญญาอยู่กับบริษทั หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอ
ของท่านก่อนใชบ้ริการ หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนตามท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายก าหนด 
7.4 สิทธิขอคัดค้าน 

ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในเวลาใดก็ได้ หาก
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท าขึ้นเพื่อการด าเนินงานท่ีจ าเป็นภายใตป้ระโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมายของบริษทั หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนโดยไม่เกินขอบเขตท่ีท่านสามารถคาดหมายได้
อย่างสมเหตุสมผล หรือเพื่อด าเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน์ หรือเพื่อวตัถุประสงค์
เก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติหากท่านยื่นคดัคา้น บริษทัจะยงัคง
ด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะท่ีบริษทัสามารถแสดงเหตุผลตาม
กฎหมายได้ว่ามีความส าคัญยิ่งกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานของท่าน หรือเป็นไปเพื่อการยืนยนัสิทธิตาม
กฎหมาย การปฏิบติัตามกฎหมาย หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี 
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7.5 สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูล
ท่ีไม่สามารถระบุตวัตนของท่านได ้หากท่านเช่ือว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกประมวลผลโดยไม่
ชอบดว้ยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเห็นวา่บริษทัหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงค์
ท่ีเก่ียวขอ้งในประกาศฉบบัน้ี หรือเม่ือบริษทัเห็นวา่สามารถปฏิบติัตามท่ีท่านไดใ้ชสิ้ทธิขอถอนความ
ยนิยอมหรือใชสิ้ทธิขอคดัคา้นตามท่ีแจง้ไวข้า้งตน้แลว้ 
7.6 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอให้ระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลชัว่คราวในกรณีท่ีบริษทัอยู่ระหว่างตรวจสอบ
ตามค าร้องขอใช้สิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอคดัคา้นของท่าน หรือกรณีอ่ืนใด ท่ีบริษทั
หมดความจ าเป็นและตอ้งลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแต่ท่าน
ขอใหบ้ริษทัระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแทน 
7.7 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด ทั้งน้ี หากท่านประสงคจ์ะขอแกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัภาพ บริษทัจะท าการแกไ้ข
เฉพาะรายการขอ้มูลท่ีเก่ียวกับภาพของท่านเพื่อให้ถูกตอ้ง ตามความจ าเป็นของบริษทัท่ีชอบดว้ย
กฎหมายและในกรณีท่ีการด าเนินการตามค าขอก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายบริษทัอาจเรียกเก็บค่าใช้จ่าย
ดงักล่าวจากท่าน 
7.8 สิทธิร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อบริษทัผ่าน เจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: (Data Protection 
Officer) อีเมล : dpo@ohkajhu.com หรือผูมี้อ านาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หากท่านเช่ือว่าการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เป็นการกระท าในลกัษณะท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

8. วิธีการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

8.1 การร้องขอใด ๆ เพื่อการใช้สิทธิของท่านจะต้องกระท าเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านทางระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงบริษทัไดจ้ดัใหมี้ขึ้นในเวบ็ไซตข์องบริษทั หรือกรอกขอ้มูลผา่น แบบฟอร์มค าร้อง



 
 

15 

V01/012023                                                                                                                                        OKJ-PDPA05 

ขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Subject Request Form) ส่งมาท่ีอีเมล : dpo@ohkajhu.com 
หรือ ทางไปรษณียต์ามท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นแบบฟอร์มดงักล่าว 

ทั้งน้ี บริษทัจะใชค้วามพยายามอยา่งดีท่ีสุดท่ีจะด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล 
และไม่เกินระยะเวลา 30 วนั นบัแต่ไดรั้บค าร้อง อย่างไรก็ดี บริษทัมีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่าน ใน
กรณีท่ีมีข้อยกเว้นตามกฎหมาย หรือบริษัทจะไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาได้ หรือมี
ผลกระทบกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญา หรือเป็นการปฏิเสธตามค าสั่งศาล หรือหากบริษัท
ด าเนินการตามค าขอของท่านจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลอ่ืน โดยบริษทัจะด าเนินการบนัทึกการปฏิเสธค าร้องขอพร้อมดว้ยเหตุผลไว ้ทั้งน้ี หากปรากฏ
อย่างชดัเจนว่าค าร้องขอของท่านเป็นค าร้องขอท่ีไม่สมเหตุสมผล หรือค าร้องขอฟุ่ มเฟือยบริษทัขอ
สงวนสิทธ์ิในการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการด าเนินการตามท่ีท่านร้องขอในอัตราท่ีบริษทั
ก าหนด 

8.2 บริษทัจะพยายามอย่างเต็มท่ีตามความสามารถของระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวยความสะดวก
และด าเนินการตามค าร้องขอของท่าน เวน้แต่จะปรากฏขอ้เท็จจริงว่า การด าเนินการตามค าร้องขอ
นั้นเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูใ้ช้งานรายอ่ืน หรือเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือ
นโยบายความปลอดภัยของระบบ หรือกรณีท่ีเป็นการพ้นวิสัยในทางปฏิบัติตามค าร้องขอ 
เน่ืองมาจากเหตุทางเทคนิค 

8.3 ในบางสถานการณ์บริษทัอาจขอให้ท่านพิสูจน์ตวัตนของท่านก่อนการใชสิ้ทธิเพื่อความปลอดภยั
ของท่านเอง โดยบางคร้ังอาจเกิดขอ้จ ากดัในการขอใชสิ้ทธิของท่านบางประการ ซ่ึงบริษทัจะท าการ
ช้ีแจงใหท้่านทราบหากไม่สามารถปฏิบติัตามค าร้องขอใชสิ้ทธิของท่านได ้

8.4 หากเป็นกรณีกิจกรรมท่ีบริษทัท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามฐานการปฏิบติัตาม
สัญญา หรือฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย บริษทั
มีสิทธิปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านในกรณีท่ีท่านใช้สิทธิโตแ้ยง้ หรือขอระงบัการใช้ หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่าน และขอให้ด าเนินการลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับ
ท่านได ้รวมถึงบริษทัอาจปฏิเสธท่ีจะด าเนินการตามค าร้องขอของท่าน หากบริษทั มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเก็บขอ้มูลต่อไป เพื่อการกระท าการ ดงัต่อไปน้ี 

(1) เพื่อท ารายการใด ๆ ตามวตัถุประสงค์ท่ีบริษทั เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือ
ด าเนินการตามสมควรภายในขอบเขตความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระหวา่งบริษทักบัท่าน 
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(2) เพื่อใช้เป็นการภายในตามสมควรโดยสอดคล้องกับความคาดหมายของท่านท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับริษทั และสอดคลอ้งกบับริบทท่ีท่านไดใ้หข้อ้มูลดงักล่าวไว้
แต่แรก และเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎ หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.5 ในกรณีท่ีท่านไม่ประสงค์ถูกบนัทึกภาพ ท่านมีสิทธิท่ีจะขอรับและติดสัญลกัษณ์ “ห้ามถ่ายภาพ
บุคคล” ทั้งน้ี บริษทัขอเรียนให้ทราบว่าดว้ยลกัษณะการจดักิจกรรมอาจมีการถ่ายภาพบรรยากาศ
กิจกรรม ซ่ึงแมท้่านขอรับสัญลกัษณ์ดงักล่าวแลว้ก็ตาม ก็อาจปรากฎภาพของท่านเป็นส่วนประกอบ
ของภาพได ้ดงันั้น บริษทัจึงแนะน าให้ท่านแจง้ต่อบริษทัเพื่อปฏิเสธขณะท่ีบริษทัก าลงับนัทึกภาพ 
หรือหลีกเล่ียงบริเวณท่ีบันทึกภาพ หรือไม่ เข้า ร่วมกิจกรรมขณะมีการบันทึกภาพ หรือ
ภาพเคล่ือนไหว 

8.6 บริษทัจ าเป็นตอ้งแจง้ให้ทราบว่า การขอใช้สิทธิของท่านบางประการ อาจเกิดขอ้จ ากดั ในกรณีท่ี
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อบริษทัในการปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามกฎหมาย หรือ
ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อบริษทัในการปฏิบติัตามสัญญา หรือขอ้ก าหนดว่าดว้ยสิทธิ หาก
ท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นแก่บริษทั หรือใชสิ้ทธิ ขอให้ลบ ระงบัการใชข้อ้มูล บริษทัอาจ
ไม่สามารถบริการหรือจดัการสัญญาระหว่างท่านกบับริษทั รวมถึงสิทธิประโยชน์ท่ีท่านอาจจะ
ไดรั้บ 

 

9. มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึง

ครอบคลุมถึงมาตรการป้องกนัดา้นการบริหารจดัการ มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกนั
ทางกายภาพ ในเร่ืองการเขา้ถึงหรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งความลบั ความถูกตอ้ง
ครบถว้น และสภาพความพร้อมใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัการสูญหายเขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทั้งน้ี เป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใช้
บงัคบัก าหนด 

บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีมาตรการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและการเขา้ใช้งานอุปกรณ์ส าหรับ
จดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีปลอดภยัและเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคล บริษทัยงัไดว้างมาตรการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและการใชง้านอุปกรณ์ส าหรับจดัเก็บ
และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนุญาตใหผู้ท่ี้ไดรั้บ
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มอบหมายให้เขา้ถึงขอ้มูลได้ และหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ช้งาน เพื่อป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการลกั
ขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี บริษทัยงัได้วางมาตรการส าหรับการ
ตรวจสอบยอ้นหลังเก่ียวกับการเข้าถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้อง
เหมาะสมกบัวิธีการและส่ือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

เม่ือบริษทัฯ ท าสัญญา หรือขอ้ตกลงกบับุคคลท่ีสาม บริษทัฯ จะก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูล ส่วนบุคคล การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีเหมาะสมเพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ 
ครอบครองจะมีความปลอดภยั 
10. การแก้ไขเปลีย่นแปลง 

บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ข ทบทวน และปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัท่ีจะมีผลบงัคบัใช ้
ณ เวลาท่ีไดเ้ผยแพร่ต่อไปโดยมิตอ้งแจง้ให้ท่านทราบล่วงหนา้ ทั้งน้ี เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ ดงันั้น บริษทัจึงขอแนะน าให้ท่านอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัทุกคร้ังท่ีเยี่ยมชม หรือใช้
บริการจากบริษทั หรือเวบ็ไซตข์องบริษทั 
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11. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ 
ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล การใช้สิทธิของเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือมีขอ้ร้องเรียนใด ๆ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อบริษทัฯ ไดท่ี้ 

• บริษัท ปลูกผักเพราะรักแม่ จ ากดั 

สถานท่ีติดต่อ:               เลขท่ี 398 ถนนเชียงใหม่ - ล าปาง ต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง                                                          
                                       เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
หมายเลขโทรศพัท:์        052-080-744 
เวบ็ไซต ์                          http;//www.ohkajhuorganic.com 
วนั/เวลา ท าการ               จนัทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-17.00 

• เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สถานท่ีติดต่อ:                 โอก้ะจู๋ สาขาเสนานิคม 2014/9 ซอยพหลโยธิน34 
                       แขวงลาดยาว เขตจตุจกัรกรุงเทพ 10900  

หมายเลขโทรศพัท:์          080-574-9666 

อีเมล:             dpo@ohkajhu.com 

 

                                                                                ประกาศ ณ วันท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2566 
 
 
 

                                                                                       (นายชลากร เอกชัยพฒันกุล) 
                                           ต าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
ฉบับที ่ รายละเอียดการแก้ไข วันทีแ่ก้ไข วันทีป่ระกาศใช ้ ผู้แก้ไข / วันที ่ ผู้อนุมัติ / วนัที ่

1 ประกาศตามที ่พรบ. 
คุ้มครองขอ้มูลสว่น
บุคคล บังคับใช ้

- 09/05/2565 HR Manager 
01/04/2565 

CEO 
09/05/2565 

2 แก้ไขรายละเอียด
เพิ่มเติมให้เป็นไป
ตามที ่พรบ. คุ้มครอง
ข้อมูลสว่นบคุคล
ก าหนดและเป็นไป
ตามกระบวนการ
ท างานปัจจุบนั 

01/11/2566 03/01/2566 CFO 
01/11/2566 

CEO 
03/01/2566 

 
 

 

 


